
El PROCESO DE ACREDITACIÓN 
INTERNACIONAL 



Fases y Características del Proceso de 

Acreditación

Membresía 

de ACBSP
Elegibilidad 

Preparación 

para la 

acreditación 

Visita de

pares para 

acreditación
Acreditación

Inicial
Mantenimiento

Rea 

credi

tación

24 a 36 meses (máximo 5 años) 10 años 



Preparación para la Acreditación 
Elementos clave:

1.- Estándares y Criterios ACBSP

2.- Plataforma Campuslab

3.- Mentor

4.- Organización y gestión del 
cambio



1.- Estándares y Criterios



❖ Basado en el Modelo Malcolm Baldrige

❖ No prescriptivo, con énfasis en los 

resultados de aprendizaje y la mejora

continua de los procesos educativos y de 

soporte

❖ Se adapta a la diversidad de misiones y 

modelos de formación; 

❖ Incorpora las mejores prácticas en escuelas

de negocio.

❖ Centrada en en estudiante y en fortalecer la 

cultura de mejora continua 

Estándares y Criterios



Estructura: 

Enfoque 
sistemático

Despliegue

Resultados

Mejora



Estándar 1: 
Liderazgo

La universidad debe tener procesos de liderazgo sistemáticos que 
promuevan la excelencia en el desempeño y la mejora continua. Los 

valores y expectativas deben integrarse en el proceso de liderazgo de la 
unidad de negocios para permitir que la unidad de negocios aborde sus 

responsabilidades sociales y la participación de la comunidad.

Criterio 1.1 Criterio 1.1 - Enfoque - Procesos de liderazgo que respaldan la 
mejora continua de la calidad. 

Criterio 1.1 a Criterio 1.1.a - Misión y Valores
Describa los procesos utilizados por el liderazgo de la unidad de 
negocios para establecer su misión y valores declarados (como 

se identifica en la descripción general)

Evidencia 
Sugerida:

La evidencia puede incluir:
• Descripción (es) de trabajo para los líderes de la unidad de negocio;
• Políticas y procedimientos aplicables;
• Agendas y actas de reuniones donde se establecen procesos;
• Seguimiento, análisis y cumplimiento de los indicadores de 

desempeño;
• Comunicaciones de los líderes a las partes interesadas.

Tabla 1.1



TABLAS DE SOPORTE 



2.- Campuslab



acbsp.campuslabs.com



ca
m

p
u

sl
ab

s
Plataforma de registro y 

verificación

Permite el llenado de 
autoestudio y QAR

Repositorio de evidencias

Archivo histórico de 
procesos y comunicados 

oficiales

Múltiples usuarios

Personal de la universidad 
que elabora el autoestudio

Mentor

Evaluadores

Comisionados













3.- Mentor



❖ Profesionales que luego de ser 

evaluadores han adquirido un dominio

en el Modelo de ACBSP y han sido

entrenados para este rol

❖ Acompañan a las instituciones como

coaches del proceso, ayudándolos a 

interpretar e implementar los principios

del modelo y los estándares en la 

gestion de la institución

❖ Apoyan en la elaboración del análisis

de  brechas y el plan de 

implementación

❖ Validan si la institución está lista para 

pedir la visita de acreditación y dan su

aval para esta decision 

Mentores

¡¡¡¡¡¡¡¡   NO HACEN LA TAREA POR LA INSTITUCIÓN   ¡¡¡¡¡¡¡¡  



4.- Organización y Gestión del 
Cambio



Organización y gestión del Cambio

• En todo momento se requiere trabajo grupal y el apoyo directivo.

• Se recomienda iniciar por la conformación de equipos y la 
designación de responsables

• Realizar un cronograma de trabajo y reuniones periódicas para 
evaluar avances (RUTA CRÍTICA).

• Socializar el proceso: Capacitación del equipo

• Fortalecer la motivación, el reconocimiento al trabajo, la 
proactividad entre los integrantes.



Resumen del proceso



FASES Y CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN

Membresía 

de ACBSP
Elegibilidad

Preparación  para la 

acreditación 

Visita de

pares para 

acreditación

Acreditación

Inicial

▪Member

enrollment

form

▪ Documento 

traducido en 

Inglés que los 

faculta a 

otorgar grados 

académicos

▪ Pago de 

cuota de 

afiliación 

▪ Aprobada la 

membresía 

reciben una 

inducción al 

proceso y los 

estándares 

(6h)



FASES Y CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN

▪Member

enrollment

form

▪ Documento 

traducido en 

Inglés que los 

faculta a 

otorgar 

grados 

académicos

▪ Pago de 

cuota de 

afiliación 

▪ Aprobada la 

membresía 

reciben una 

inducción al 

proceso y los 

estándares 

(6h)

Membresía 

de ACBSP
Elegibilidad 

Preparación  para la 

acreditación 

Visita de

pares para 

acreditación

Acreditación

Inicial

❖Solicitud de 

status de 

elegible para 

iniciar el 

proceso de 

acreditación

❖Aprobación 

de la 

elegibilidad 

❖Asignación 

de un mentor  

❖Acceso a 

Campuslab



FASES Y CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN

Membresía 

de ACBSP
Elegibilidad 

Preparación  para la 

acreditación 

Visita de

pares para 

acreditación

Acreditación

Inicial

❖Elaboración de autoestudio 

preliminar.

❖Elaboración del análisis de brechas

❖Implementación de las oportunidades 

de mejora

❖Asegurar el enfoque sistemático en 

todos los procesos y áreas 

❖Monitorear el despliegue 

❖Asegurar la mejora continua en los 

resultados y en los procesos 

❖ Cuando se cumpla con los principios 

del modelo, enviar el “intent to submit

a self study”, con el aval del mentor

❖Elaboración del autoestudio (inglés)

❖Solicitud de 

status de 

elegible para 

iniciar el 

proceso de 

acreditación.

❖Aprobación 

de la 

elegibilidad 

❖Asignación 

de un 

mentor

❖Acceso a 

Campuslab

▪Member

enrollment

form

▪Documento 

traducido en 

Inglés que 

los faculta a 

otorgar 

grados 

académicos

▪ Pago de 

cuota de 

afiliación 

▪Aprobada la 

membresía 

reciben una 

inducción al 

proceso y los 

estándares



FASES Y CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN

▪Member

enrollment

form

▪ Documento 

traducido en 

Inglés que los 

faculta a 

otorgar 

grados 

académicos

▪ Pago de 

cuota de 

afiliación 

▪ Aprobada la 

membresía 

reciben una 

inducción al 

proceso y los 

estándares 

(6h)

❖Solicitud de 

status de 

elegible para 

iniciar el 

proceso de 

acreditación.

❖Aprobación 

de la 

elegibilidad 

❖Asignación de 

un mentor

❖Acceso a 

Campuslab

❖Elaboración de autoestudio preliminar.

❖Elaboración del análisis de brechas

❖Implementación de las oportunidades de 

mejora

❖Asegurar el enfoque sistemático en todos los 

procesos y áreas 

❖Monitorear el despliegue 

❖Asegurar la mejora continua en los resultados 

y en los procesos 

❖ Cuando se cumpla con los principios del 

modelo, enviar el “intent to submit a self

study”, con el aval del mentor

❖Elaboración del autoestudio (inglés)

Membresía 

de ACBSP
Elegibilidad 

Preparación  para la 

acreditación 

Visita de

pares para 

acreditación

Acreditación

Inicial

❖Envío de 

autoestudio 

❖Visita de 

pares 

académicos 

(febrero o 

agosto) 

❖Elaboración 

de reporte de 

visita para 

Junta de 

Comisionados



FASES Y CARACTERÍSTICAS DEL PROCESO DE 

ACREDITACIÓN

24 a 36 meses (máximo 5 años) 

▪Member

enrollment

form

▪ Documento 

traducido en 

Inglés que los 

faculta a 

otorgar grados 

académicos

▪ Pago de cuota 

de afiliación 

▪ Aprobada la 

membresía 

reciben una 

inducción al 

proceso y los 

estándares 

(6h)

❖Solicitud de 

status de 

elegible para 

iniciar el 

proceso de 

acreditación.

❖Aprobación 

de la 

elegibilidad 

❖Asignación de 

un mentor

❖Acceso a 

Campuslab

❖Elaboración de autoestudio preliminar.

❖Elaboración del análisis de brechas

❖Implementación de las oportunidades de 

mejora

❖Asegurar el enfoque sistemático en todos los 

procesos y áreas 

❖Monitorear el despliegue 

❖Asegurar la mejora continua en los resultados 

y en los procesos 

❖ Cuando se cumpla con los principios del 

modelo, enviar el “intent to submit a self

study”, con el aval del mentor

❖Elaboración del autoestudio (inglés)

❖ Revisión  de 

autoestudio 

❖Visita de 

pares 

académicos 

(febrero o 

agosto)

❖Elaboración 

de reporte de 

visita para 

Junta de 

Comisionados

Membresía 

de ACBSP
Elegibilidad 

Preparación  para la 

acreditación 

Visita de

pares para 

acreditación

Acreditación

Inicial

❖Aprobación 

de 

acreditación

❖Envío de 

informe a 

institución 

acreditada 

con 

condiciones y

notas, si fuera 

el caso

❖Entrega de 

Certificado de 

Acreditación 

por 10 años



Momento de evaluar lo aprendido



Contesta las preguntas del cuestionario 
que encontrarás en la siguiente liga:

•https://forms.office.com/r/1GuXhvUYi6



Muchas gracias por su atención


